AKZONOBEL GEBRUIKSVOORWAARDEN SIKSPEC

Deze gebruiksvoorwaarden ("Gebruiksvoorwaarden") beschrijven de voorwaarden waaronder
gebruik kan worden gemaakt van adviessysteem Sikspec ("Sikspec") van Akzo Nobel Decorative
Coatings B.V., geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 28080295 ("AkzoNobel").
Voor vragen over Sikspec of deze Gebruiksvoorwaarden kan contact worden opgenomen via
info@sikkens.nl of telefoon 071 3083400.

1 Toepasselijkheid
1.1 Deze Gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van Sikspec.

1.2 Door het gebruik van Sikspec, aanvaardt de gebruiker van Sikspec ("Gebruiker") de
toepasselijkheid van deze Gebruiksvoorwaarden en de Privacy Policy van AkzoNobel, te raadplegen,
downloaden en printen op de website van Sikspec http://advies.sikkens.nl

.1.3 AkzoNobel kan deze Gebruiksvoorwaarden van tijd tot tijd aanpassen.

2 Licentie

2.1 AkzoNobel verleent aan de Gebruiker een niet-exclusieve, niet-sublicentieerbare en niet-
overdraagbare licentie voor het gebruik van Sikspec. Het is de Gebruiker niet toegestaan om Sikspec
te gebruiken voor commerciéle doeleinden anders dan voor gebruik ten behoeve van de uitoefening
van het eigen bedrijf van Gebruiker. De aan Gebruiker verstrekte inloggegevens zijn uitsluitend
bestemd voor Gebruiker en Gebruiker is verplicht deze geheim te houden.

2.2 De Gebruiker mag Sikspec niet aan derden ter beschikking stellen, verkopen, verhuren,
decompileren, onderwerpen aan reverse engineering of aanpassen zonder voorafgaande
toestemming van AkzoNobel. Evenmin mag de Gebruiker technische voorzieningen die bedoeld zijn
om Sikspec te beschermen (laten) verwijderen of (laten) omzeilen.

2.3 AkzoNobel heeft te allen tijde het recht om Sikspec aan te passen, gegevens te wijzigen of
verwijderen, de Gebruiker het gebruik van Sikspec te ontzeggen door de licentie te beéindigen, het
gebruik van Sikspec te beperken of de toegang tot Sikspec geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of blijvend
te ontzeggen. AkzoNobel zal de Gebruiker hierover op een haar passende wijze informeren.

3 Gebruik van Sikspec
3.1 Het gebruik van Sikspec is voor eigen rekening en risico.

3.2 De Gebruiker kan via Sikspec een technisch advies aanmaken ("Sikspec Advies"). Het Sikspec
Advies wordt via Sikspec samengesteld op basis van de informatie over het te schilderen object,
waaronder informatie over de ondergrond, het aanwezige verfsysteem en de kwaliteit hiervan, die
door de Gebruiker via Sikspec aan AkzoNobel wordt verstrekt ("Verstrekte Informatie").

3.3 De Gebruiker dient zich op de Sikspec website te registreren. Op de verwerking van
persoonsgegevens via Sikspec is de Privacy Policy van AkzoNobel van toepassing. Alleen volledig en
naar waarheid ingevulde registraties worden in behandeling genomen. Bij eventuele wijzigingen van
gegevens dient de Gebruiker AkzoNobel onmiddellijk via 071 3083400 op de hoogte te stellen.

3.4 Om van Sikspec gebruik te kunnen maken, dient de Gebruiker zelf op eigen kosten zorg te
dragen voor de daarvoor noodzakelijke apparatuur, systeemprogrammatuur en (internet)verbinding.

3.5 De Verstrekte Informatie en eventuele andere gegevens, afbeeldingen en content die via Sikspec
kunnen worden verstrekt zullen in geen geval een illegale of aanstootgevende (waaronder
seksistische, pornografische, racistische en discriminerende) inhoud hebben of (anderszins) inbreuk
maken op de persoonlijke levenssfeer van derden. De Gebruiker garandeert dat de via Sikspec
verstrekte informatie geen inbreuk maakt op (intellectuele eigendoms)rechten van derden en vrijwaart



AkzoNobel voor alle mogelijke aanspraken van derden als gevolg van het verstrekken van de
genoemde informatie via Sikspec.

3.6 De Gebruiker staat in voor de juistheid van de Verstrekte Informatie. Bij betwisting door
AkzoNobel van de juistheid en volledigheid van de Verstrekte Informatie draagt de Gebruiker de
bewijslast hiervan.

3.7 Het Sikspec Advies heeft een geldigheid van maximaal 1 jaar. Indien het schilderwerk waarop het
Sikspec Advies ziet niet binnen deze termijn aanvangt, kunnen aan het Sikspec Advies geen rechten
worden ontleend.

4 Intellectuele eigendomsrechten

4.1 Alle intellectuele eigendomsrechten en/of vergelijkbare rechten op (inhoud van) Sikspec,
waaronder de onderliggende software, afbeeldingen, berusten uitsluitend en exclusief bij AkzoNobel,
dan wel haar licentiegevers.

4.2 De Gebruiker zal de naam en reputatie van AkzoNobel te allen tijde in acht nemen en er voor
zorgdragen dat haar gebruik van Sikspec op generlei wijze schade toebrengt aan de rechten en/of de
reputatie van AkzoNobel.

5 Aansprakelijkheid

5.1 Sikspec is met de grootste zorg samengesteld. AkzoNobel kan echter niet garanderen dat
Sikspec altijd zonder onderbreking, fouten of gebreken beschikbaar zal zijn of zal werken en dat de
verschafte informatie volledig, juist of up-to-date is. AkzoNobel behoudt zich het recht voor Sikspec
(onaangekondigd) tijdelijk of permanent te staken, zonder dat AkzoNobel aansprakelijk is voor enige
vorm van schade die Gebruiker of derden als gevolg hiervan stellen te lijden.

5.2 Het is Gebruiker niet toegestaan het Sikspec Advies aan te passen. Alle uitingen van Gebruiker,
waaronder aanvullende adviezen, die afwijken van het Sikspec Advies, zijn voor eigen rekening en
risico van Gebruiker en Gebruiker vrijwaart AkzoNobel voor aanspraken van derden die hiermee
verband houden.

5.3 AkzoNobel staat er voor in dat het geadviseerde verfsysteem in het Sikspec Advies beschikt over
de door haar toegezegde eigenschappen, indien en voor zover de verstrekte informatie juist en
volledig is, alle voorschriften in het Sikspec Advies correct zijn opgevolgd en het schilderwerk is
uitgevoerd naar de eisen van goed vakmanschap. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders
overeengekomen, geeft AkzoNobel geen garantie ten aanzien van de duur dat het verfsysteem
waarop het Sikspec Advies ziet:

e bescherming biedt tegen aantasting van de ondergrond ten gevolge van niet-mechanische
invloeden van buitenaf;

e voldoende aan de ondergrond gehecht blijft en niet op voor de ondergrond schadelijke wijze
verweert;

e niet op hinderlijke wijze verkleurt of afpoedert.

5.4 AkzoNobel is niet aansprakelijk voor enige vorm van schade die Gebruiker en/of derden stellen te
lijden in geval van onjuistheid of onvolledigheid van de Verstrekte Informatie of indien het
eindresultaat van het schilderwerk ongunstig is beinvloed door factoren waarover AkzoNobel geen
controle heeft. Voorts is AkzoNobel in geen geval aansprakelijk voor: i) directe of indirecte
gevolgschade, ii) gebreken, ongeacht aard of omvang, voortkomend uit schilderwerk uitgevoerd in
afwijking van het Sikspec Advies, iii) alle overige gebreken veroorzaakt door bijvoorbeeld externe
factoren waarvan het zich voordoen niet kon worden voorzien bij formulering van het Sikspec Advies,
iv) verborgen gebreken, waaronder tevens te verstaan gebreken ontstaan door bouwtechnische
oorzaken.



5.5 De Gebruiker vrijwaart AkzoNobel voor alle mogelijke aanspraken van derden als gevolg van het
gebruik van Sikspec, het niet of op niet correcte wijze nakomen van wettelijke of contractuele
verplichtingen jegens AkzoNobel en derden. De Gebruiker zal AkzoNobel alle schade vergoeden die
AkzoNobel als gevolg van dergelijke aanspraken lijdt.

6 Beéindiging gebruik van Sikspec door Gebruiker
6.1 De Gebruiker kan het gebruik van Sikspec op ieder gewenst moment beé&indigen, door AkzoNobel
een e-mail te sturen (info@sikkens.nl).

7 Toepasselijk recht, geschillenbeslechting
7.1 Op deze Gebruiksvoorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

7.3 Eventuele geschillen over deze Gebruiksvoorwaarden zullen worden voorgelegd aan de rechter
die naar Nederlands recht bevoegd is.
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